OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole€nost: BOHEMILK, a.s.

sidlo: Opoéno, Podzaméi 385, PSC 517 73

identifika¢ni Cislo: 264 70 535

zapis vOR: Krajsky soud v Hradci Kralové oddil B, vlozka 2446
internetova adresa http://eshop.ceskazmrzlina.cz/

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

Tyto obchodni podminky obchodni spoleénosti BOHEMILK, a.s., se sidlem
v Opoéné, Podzaméi 385, PSC 517 73, IC 264 70 535, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil B, vloZzka 2446 (dale
jen ,prodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢&.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obéansky zakonik")
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance
umisténé na internetové adrese http://eshop.ceskazmrzlina.cz/ (dale jen ,webova
stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové
rozhrani obchodu®).

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit & doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vzniklda po dobu uc€innosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2.

2.3.

Na zékladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupuijici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani
muze kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). V pfripadé,
Ze to webové rozhrani obchodu umoziuje, mize kupujici provadét objednavani
zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

PFi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé vdechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je kupujici
pfi jakékoliv jejich zméné& povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim
v uzivatelském uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany
Za spravné.

Pfistup k uzivatelskému uctu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k
pfistupu do jeho uZivatelského uctu.



2.4,

2.5.

2.6.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé kdy kupujici porusi
své povinnosti dle obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, Ze uzZivatelsky uCet nemusi byt dostupny nepfetrZité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nuthou udrzbu hardwarového a softwaroveho vybaveni tfetich
osob.

UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se
nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého zbozi a nakladu za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty
nemuze byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné
dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkl. Ceny zbozi zlstavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych
s balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi
dorudovano v ramci tzemi Ceské republiky.

Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

zpusobu Uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zplsobu doruceni
objednavaného zbozi a

informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi
(dale spolecné jen jako ,objednavka®).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
ménit udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.
Objednavku odeSle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Odeslat
objednavku®. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZovany za
spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uzivatelském uctu €i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa



3.6.

3.7.

3.8.

kupujiciho®).

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi
zbozi, vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné &i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru€enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pFi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfiCemz tyto naklady se neliSi od
zakladni sazby.

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze
kupuijici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplisoby:

[ ] v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese 517 73 Opoc&no, Podzamdi
385;

[] v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

Spole€né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

V pfipadé platby v hotovosti i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti zbozi.

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde
k dodatecnému potvrzeni objednavky (€l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny
jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského
zakoniku se nepouzije.

Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé
kupni smlouvy kupujicimu darovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané
z pfidané hodnoty. Darovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu a zaSle
jej ato bud spolu se zbozim nebo elektronicky.



5. ODSTOUPENIi OD KUPNi SMLOUVY

5.1

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku, nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha zkaze, jakoz
i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy
o0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z
hygienickych davodu jej neni mozné vratit a pokud porusil jejich puvodni obal.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 €i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
ob&anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢&trnacti (14) dnu
od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druht
zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhita ode dne pievzeti posledni
dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve
Ihité uvedené v pfedchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy muize kupujici
zasilat na adresu provozovny prodavajiciho & na adresu elektronické posty
prodavajiciho.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od poc€atku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14)
dnG od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, atoiv
tom pripadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

V pFipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do ¢&trnacti (14) dnG od odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpUsobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéZz opravnén vratit pInéni poskytnuté kupujicim
jiz pfi vraceni zbozi kupujicim &i jinym zpusobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu
dfive, neZ mu kupuijici zbozi vrati nebo prokaze, Zze zboZi prodavajicimu odeslal.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostni platbou na ucet uréeny kupujicim.

6. PREPRAVA A DODANIi ZBOZi

6.1.

6.2.

Prodavajici si vymezuje dodaci Ihutu zbozi tfi pracovnich dnli ode dne provedeni
objednavky kupujiciho. Neni-li objednané zbozi skladem, muze tato doba dodani
byt i sedm pracovnich dnU, ve vyjime¢nych pfipadech i déle.

V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto
zpusobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zboZi pfi dodani.

V pfipadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované
nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym doru€ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zpusobem doruceni.

Pfi pfevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost
oballl zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V
pfipadé shledani poruseni obalu svédc€iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi. Nebezpedi
Skody na véci pfechazi jejim pfedanim a prevzetim.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) obanského zakoniku.

Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich
udaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné
dozor nad dodrzovanim zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisa.

Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.
2 ob&anského zakoniku.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zakladni ustanoveni

1. Spravcem osobnich udaju podle €l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady

(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto udaju (dale jen: ,GDPR”) je obchodni spole€nost
BOHEMILK, a.s., se sidlem v Opo&né, Podzamgéi 385, PSC 517 73, IC 264 70 535,



zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil B,
vloZka 2446 (dale jen: ,spravce).

2. BOHEMILK, a.s., sesidlem vOpo¢né, Podzaméi 385, PSC 517 73,
info@bohemilk.cz, tel: +420 494 678 212

3. Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo &i
nepfimo identifikovat, zejména odkazem na ur€ity identifikator, napfiklad jméno,
identifikacni Cislo, lokacni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden Ci vice zvlastnich
prvk( fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spoleCenskeé identity této fyzické osoby.

4. Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udaju.

Il.
Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udajii

1. Spravce zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni udaje, které
spravce ziskal na zakladé pInéni Vasi objednavky.

2. Spravce zpracovava Vase identifikacni a kontaktni Udaje a udaje nezbytné pro plnéni
smlouvy.

M.
Zakonny duvod a ucel zpracovani osobnich udaju

1. Zakonnym duvodem zpracovani osobnich udaju je
¢ plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,
e opravnény zdjem spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro
zasilani obchodnich sdéleni a newslettert) podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,
e Va3 souhlas se zpracovanim pro uc€ely poskytovani pfimého marketingu
(zejména pro zasilani obchodnich sdéleni a newsletter) podle €l. 6 odst. 1
pism. a) GDPR ve spojeni s § 7 odst. 2 zakona ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informaéni spole€nosti v pfipadé, Zze nedoslo k objednavce zbozi
nebo sluzby.
2. Ugelem zpracovani osobnich Gdajt je
e vyfizeni VasSi objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem; pfi objednavce jsou vyzadovany
osobni udaje, které jsou nutné pro uspé&sné vyfizeni objednavky (jméno a
adresa, kontakt), poskytnuti osobnich (daji je nutnym pozZadavkem pro
uzavieni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich udaju neni mozné
smlouvu uzavfit i ji ze strany spravce plnit,
e zasilani obchodnich sdéleni a Cinéni dalSich marketingovych aktivit.
3. Ze strany spravce dochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu €l.
22 GDPR. S takovym zpracovanim jste poskytl/a svuj vyslovny souhlas.
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V.
Doba uchovavani udajui

. Spravce uchovava osobni udaje
e po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu mezi Vami a spravcem a uplatiovani narok( z téchto smluvnich
vztahu (po dobu 15 let od ukon¢eni smluvniho vztahu).
Po uplynuti doby uchovavani osobnich udaju spravce osobni udaje vymaze.

V.
Prijemci osobnich udaja (subdodavatelé spravce)

PFijemci osobnich udaju jsou osoby dopravce zbozi

o podilejici se na dodani zbozi/ sluzeb / realizaci plateb na zakladé smlouvy,

e zajiStujici sluzby provozovani e-shopu (Shoptet) a dalsi sluzby v souvislosti

S provozovanim e-shopu,

o zajistujici marketingové sluzby.
. Spravce nema v umyslu pfedat osobni udaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo
mezinarodni organizaci. Pfijemci osobnich udajl ve tfetich zemich jsou poskytovatelé
mailingovych sluzeb /cloudovych sluzeb.

VI.
Vase prava

. Za podminek stanovenych v GDPR mate
e pravo na pfistup ke svym osobnim udajim dle ¢l. 15 GDPR,
e pravo opravu osobnich udaji dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani
dle ¢l. 18 GDPR.
e pravo na vymaz osobnich udaja dle ¢€l. 17 GDPR.
e pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a
e pravo na prenositelnost dajl dle ¢l. 20 GDPR.
e pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu
nebo email spravce uvedeny v €l. Il téchto podminek.
Dale mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd v ptipadé, Ze se
domnivate, Ze bylo poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich udaji.

VII.
Podminky zabezpeceni osobnich udaju
. Spravce prohlaSuje, Ze pfijal veSkera vhodna technickd a organizaéni opatfeni
k zabezpeceni osobnich udaja.
. Spravce pfijal technicka opatfeni k zabezpeceni datovych ulozist a ulozist osobnich
udaja v listinné podobé.
. Spravce prohlasuje, ze k osobnim udajum maji pfistup pouze jim povérené osoby.



VIII.
Zavérecéna ustanoveni

1. Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulafe potvrzujete, ze jste
seznamen/a s podminkami ochrany osobnich udaji a Ze je v celém rozsahu
pfijimate.

2. Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich
udajl zverejni na svych internetovych strankach.

8.1. Kupujici souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaju: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, identifikaCni Cislo, dafiové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty,
telefonni Cislo (dale spoleéné vSe jen jako ,osobni udaje”).

8.2. VySe uvedené osobni udaje budou zpracovavany prodavajicim pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu.

8.3. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském étu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu)
uvadét spravné a pravdivé a ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

8.4. Zpracovanim osobnich udaju kupujiciho mlze prodavajici povéfit treti osobu,
jakozto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje
prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tfetim osobam.

8.5. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neur€itou. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zplsobem.

8.6. Kupujici potvrzuje, Zze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl pou€en o tom,
Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

8.7. V pfipadé, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 8.4)
provadi zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého

a osobniho zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni
udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, maze:

pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek,
pak strany sjednavaji, Zze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.



9.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

9.3. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pfistupna.

V Opocné dne 18.5.2018



